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PROCESO DE CONSULTORIA PARA LA GESTION DE MEDIOS
MONITOREO DE MEDIOS

Estar bien informados

1. Introduccion.-

Parte de la estrategia del conocimiento constante que la empresa debe ponderar esta
en relaciéon de la informacion que se provee con respecto de los medios de
comunicacion que abordan temas de interés sectorial y acerca de sus Stakeholders vy;
sobre todo para prestarle seria atencion de aquellas que se formulan en torno al
nombre de la empresa como sus operaciones, campanas, acciones corporativas, entre
otras; apreciando el origen, la fuente y su contenido. Se busca ademas proveer de
informacion suficiente con respecto de la industria o sector empresarial en que se esta
inmerso conociendo, de esta manera, temas como la competencia, coyuntura
econdmica y politica, aspectos sociales y medioambientales, entre otros importantes
temas.

Hoy la informacién es parte crucial en la mecanica del conocimiento organizacional y
por tal motivo es fundamental proveerse de la misma a través de canales altamente
fidedignos que filtren la informacion y la redirijan hacia la empresa, que a su vez, la
redistribuira internamente (comunicacion interna estratégica); de esta manera inyectar
el conocimiento sobre las noticias que afectan directa e indirectamente las acciones de
la empresa y contar con las funestes suficientes para enterarse de lo que acontece y
forjarse una opinion, ademas de las acciones empresariales que de ella se
desprendan.

El monitoreo de medios cumple la funcion de proveer a la empresa de las noticias que
han aparecido en los diferentes medios de comunicacién de manera diaria y que
tienen relevancia desde el punto de vista de su concepcion, implicancia y contenido.
Ademas el monitoreo de medios cumple la funcién de administrar los registros de
monitoreos (noticias) relevados; catalogandolos por tiempo y archivandolos como
expedientes periodisticos; los cuales son de gran utilidad para la empresas en los
diferentes campos de requerimiento informativo entre sus departamentos.

2. Objetivos.-

e Obtencion de informacion relevante a las actividades de LA EMPRESA de
manera constante y estratégica.

e Mantenerse informados sobre las actividades de la competencia.

e Reconocimiento de la cobertura noticiosa que LA EMPRESA ha generado a
través del tiempo.

e Obtencion de elementos de juicio suficientes para la toma de dediciones en
cualquiera de los ambitos de la organizacion.

3. Importancia del Monitoreo de Medio.-

El monitoreo de medios es una herramienta necesaria para mantener informados a los
miembros de la organizacion sobre los contenidos que abordan temas relevantes para
la empresa. Se desprende de esta herramienta el objetivo de proveer informacién a la
empresa sobre los temas que se circunscriben a sus actividades y que provienen de
distintas fuentes, por consiguientes de diferentes enfoques y tratativas.
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La entidad espera contar con la informacion necesaria de los diferentes medios de
comunicacion a fin obtener un producto valorado en su dimension noticiosa que
involucre directa e indirectamente a institucion en cualquiera de las formas. Asi mismo
de proveerse de la informacion suficiente acerca de la competencia, el mercado al que
estan inmersos sus operaciones y los escenarios en que se desenvuelven.

El objeto concreto y directo es mantener informado a la institucién o empresa de los
acontecimientos que en forma de noticia se van sucediendo y que son de
conocimiento sectorial y publico. La iniciativa implica, ademas, el reconocimiento, a
tiempo, de los mensajes explicitos e implicitos que deberan ser llevados a analisis
heuristico a fin de determinar, de manera precisa y rapida, sus implicancias; lo que
permitira reaccionar de manera planificada, con conocimiento suficiente y activar, de
esta manera, los mecanismos de interlocucion con que la institucibn o empresa
cuenta.

Estar debidamente informados (fuentes)
Reconocimiento de escenarios (contenidos)
Conocimiento y acciones (prevencion)

Apreciacion de competencia (sectorial — benchmark)

4. De la Consultoria.-
4.1 Generalidades:

La Consultoria en Monitoreo de Medios es un proceso acotado a un periodo de doce
meses (12 meses) extensibles que permitirdn el diagnéstico de sistema de
relevamiento de la noticia a emplear asi como los acoplamientos tecnoldgicos para
dicho propésito. El monitoreo por se un proceso que abarca todos los dias utiles y
Domingos, es fundamental establecer la metodologia requerida segun el caso.

4.2 Metodologia:

La metodologia debera acoplarse a los diagnésticos anteriores y que determinaran los
lineamientos estratégicos a seguirse, es decir, debera ser a medida de la institucion o
empresa.

Nuestra empresa cuenta con un sistema de monitoreo tecnoldgico altamente eficaz
que permitira a la institucién o empresa acceder a el a través de Internet las 24 horas
del dia los 365 dias del afo. El acceso es privado y se desarrolla una interfase Web
exclusiva para el cliente salvaguardando las politicas de privacidad que correspondan
y la reserva de los contenidos monitoreados; asi mismo de los aspectos técnicos y
operativos del sistema.

4.3 Procesos:

Los procesos son las etapas a consideracion que deberian llevarse a cabo dentro del
marco estratégico de la Consultoria. Estos deberan ajustarse a la realidad de la
institucion o empresa a fin de gestionar procesos constructivos focalizados y que
permitan avances progresivos determinados y proyectados al desarrollo sostenible de
la comunicacion a través de los voceros.

4.3.1 Cobertura

e Prensa escrita (diarios): aproximadamente 17 periodicos
e Prensa escrita (revistas): aproximadamente 6
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4.3.2

4.3.3

43.4

4.3.5

Consultoria

Monitoreo de Medios

Prensa especializada (revistas): aproximadamente 3
Prensa radial: aproximadamente 2 emisoras

Prensa TV: aproximadamente 12 programas informativos
Prensa Internet: monitoreo por radio y busqueda

Cronologia del monitoreo

Prensa escrita (diarios): Se realizara el proceso de monitoreo antes
meridiano.

Prensa escrita (revistas): Se realizard el proceso de monitoreo de
acuerdo a su fecha y hora de publicacion.

Prensa especializada (revistas): Se realizara el proceso de monitoreo
de acuerdo a su fecha y hora de publicacion.

Prensa radial: Se realizara el proceso de monitoreo de acuerdo a su
fecha y hora de su emisién.

Prensa TV: Se realizara el proceso de monitoreo de acuerdo a su fecha
y hora de su emision.

Prensa Internet: Se realizara el proceso de monitoreo de acuerdo a su
fecha y hora de actualizacion.

Relevamiento de datos
La metodologia de relevamiento de datos es el siguiente:

Se establecera los medios a monitorear. Se tomara en cuenta variables
y/0 nuevos campos para monitoreo.

Se recavara solo la informacién relevante para LA EMPRESA.

Se tomara en cuenta coyunturas y/o asuntos extraordinarios (marco
politico, crisis, galarddn, etcétera).

Se adquiriran diarios, revistas y materiales de noticia relevantes para el
monitoreo.

El monitoreo de TV se realizara a través de grabaciones. Las
grabaciones son referenciales. Se grabaran aquellas que estén fuera
del ambito de monitoreo inmediato (fuera de la programacién de horario
de monitoreo). EI monitoreo de TV no implica entrega de material
audiovisual.

Con respecto del monitoreo de Radio se aplicara la metodologia del
punto anterior.

Entrega del monitoreo
La metodologia de la entrega del monitoreo realizado es el siguiente:

LA EMPRESA ingresara al sistema de monitoreo eOpenNews a través
de usuario y contrasefia que LA CONSULTORA, previamente le ha
asignado o a las URL s de acceso al sistema.

Todos los documentos de monitoreo se expondran en archivos PDF;
pudiendo contener otros en forma de ficheros de audio y video.

El horario de publicacion fluctia entre las 10 a.m. y las 12 p.m.

Cada fin de mes se entregara un informe estadistico con los datos
recopilados (noticias), durante dicho periodo.

Anadlisis del monitoreo

El analisis de monitoreo permite valorar los contenidos producto de la
recopilacion de la noticia de manera global y especifica tomando en cuenta
aspectos como:
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Estadistica

Origen de la noticia
FODA

Analisis comparativos

5. De la Consultora.-

MAINLAND es una Consultora que forma parte de la Red Empresarial del Grupo
FBCORP Found Business Corporation S.A.C., empresa peruana de investigacion y
estudios sociales para el desarrollo que opera desde el 17 de Octubre de 2003.

Grupo FBCORP - Found Business Corp.

Nuestro Grupo empresarial se ha comprometido con la causa de lograr los objetivos
propuestos en los proyectos que llevamos a cabo con la conviccion que no existe nada
imposible y que toda accion debe versar integramente en nuestra ética y credibilidad
con el fin de generar confianza y satisfaccién para nuestros clientes.

La innovacion es parte de nuestro proceso de gestion y es por ello que contamos con
un fantastico grupo humano formados, bajo nuestras directrices politicas, para ser
profesionales cabales y responsables, dentro y fuera de nuestra infraestructura.

Nuestro Grupo especializado MAINLAND

MAINLAND es un departamento especializado en sostenibilidad organizacional
orientado al fortalecimiento del aparato organizativo intrinseco y sus relaciones
exteriores a través de procesos de Consultoria multidisciplinarios a fin de obtener los
elementos de diagndsticos necesarios suficientes para la toma de decisiones
permitiendo la viabilidad de las estrategias disefiadas y las acciones fijadas para el
logro de los objetivos propuestos, ya sean estos establecidos para el corto plazo o
acotados en el tiempo; logrando, de esta manera, el desarrollo organizacional
sostenido que garantice el éxito del proyecto empresarial de nuestros clientes.

Somos considerados empresa “TOP” de Hispanoamérica en procesos tecnoldgicos
aplicados a procesos de Consultoria segun la empresa de investigacion francesa
Focus & Performance, entidad declarada como “Empresa Innovadora” por la Agencia
Francesa de Valorizacion de la Investigacion — ANVAR.

Contamos con metodologia propia, disefiado para los lineamientos empresariales mas
complejos y particulares. De esta manera logramos una aplicacion de servicio
integramente personalizado y con propuestas para cada caso. Somos, en sintesis, un
grupo de soluciones de negocios y soporte constante para nuestros clientes.

6. Aspectos finales.-

El monitoreo de medios significa en esencia estar debidamente informados. Hoy la
informacion es parte crucial en la mecanica del conocimiento organizacional y por tal
motivo es fundamental proveerse de la misma a través de canales altamente
fidedignos que filtren la informacién y la redirijan hacia la empresa, que a su vez, la
redistribuira internamente (comunicacion interna estratégica); de esta manera inyectar
el conocimiento sobre las noticias que afectan directa e indirectamente las acciones de
la empresa y contar con las funestes suficientes para enterarse de lo que acontece y
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forjarse una opinidon, ademas de las acciones empresariales que de ella se
desprendan.

Nuestra empresa combina la tecnologia y el analisis de medios de prensa para el
monitoreo de medios, lo cual permitird a la institucion o empresa contar con los
elementos informativos a la medida de sus necesidades de informacion de manera
eficaz, moderna y a tiempo.

www.fbco.biz
www.mainlandsystem.com
ga@fbco.biz
pro@fbco.biz
info@fbco.biz
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